Vseobecné obchodni podminky a reklamacni rad od
15.01.2017

Obchodni podminky a reklamacni fad spolecnosti Sibirske drevo, s.r.o., Provozovna: Strojirenska 381,
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(dale jen ,obchodni podminky* a ,prodavajici).
|

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho na strané druhé
(dale jen ,kupuijici“) pfi prodeji zbozi.

1.2 Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy a kupujici podpisem kupni smlouvy sou€asné
stvrzuje, Zze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze bere vyslovné na védomi, Ze tyto obchodni
podminky jsou soucasti smluvniho ujednani mezi nim a prodavajicim. Obchodni podminky jsou také k dispozici
k nahlédnuti na internetovém portalu prodavajiciho palubky-cz.cz

1.3 Je-li kupujicim spotfebitel, jak je definovano v bodé 1.6 nize, fidi se vztahy neupravené té€mito obchodnimi

podminkami zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Ob¢Z‘) a

zakonem ¢&. 634/1992 Sb.o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o ochrané
spotrebitele®).

1.4 Je-li kupujici jiny subjekt nez spotfebitel, jak je definovan v bodé 1.7 nize, Fidi se vztahy neupravené témito
obchodnimi podminkami Ob¢&Z (pfi¢emz podle § 2158 odst. 1 Ob&Z plati, ze se ustanoveni § 2158 az § 2174 Ob&Z
nepouziji).

1.5 Prodavajici je pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti.
Prodavajici pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatell dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

1.6 Kupuijici — spotiebitel je kazdy kupujici, nejedna-li se o kupujiciho-jiny subjekt, jak je definovan v odstavci
1.8 téchto obchodnich podminek.

1.7 Kupuijici — jiny subjekt je takovy kupujici, ktery je podnikatelem a pfi uzavieni smlouvy je z okolnosti zfejmé, ze
se koupé tyka jeho podnikatelské €innosti. Podnikatelem je pfitom ten, kdo samostatné vykonavéa na vlastni ucet a
odpovédnost vydéleCnou &innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem ¢init tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se povaZuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢&innosti €i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera
jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

1.8 Pfedmét koupé — pfedmétem koupé na zakladé kupni smlouvy je zbozi (napf. hranoly) uvedené
v kupni smlouvé nebo faktufe (dale téZ jen ,zbozi“). Rozhodujici jsou udaje o zboZi v&etné kupni ceny v okamziku
uzavfeni kupni smlouvy.



2.1 Kupujici je povinen pFevzit zboZi v souladu s kupni smlouvou. K pfevzeti zboZi je kupujici opravnén jen tehdy,
uhradi-li pfedtim celou kupni cenu zbozi.

2.2 Objednavka musi obsahovat nalezitosti, které jsou nutné pro Fadné uverejnéni, a to zejména: obchodni firmu,
sidlo nebo misto podnikani, fakturaéni adresu, IC, DIC, bankovni spojeni, pfipadné jméno zastupce opravnéného
objednavku potvrdit.

2.3 Objednavatel je odpovédny za v€asné poskytnuti vSech podkladl, které jsou potfebné pro realizaci
objednavky.

2.4V pripadé, Ze si objednavatel objednava zbozi, pro Gcely tfeti osoby, je povinen uvést jména klientl a
fakturacni udaje, pro které zbozi objednava.

2.5 Zbozi, které se nachazi na skladé provozovny prodavajiciho, je povinen kupujici odebrat v tomto skladé do 5
pracovnich dnl od zaplaceni kupni ceny. V pfipadé, Ze si zakaznik béhem stanovené Ihlty zbozi neodebere, je
prodavajici opravnén dodat toto zbozi na naklady kupujiciho na adresu kupujiciho uvedenou v kupni smlouveé.
Nezajisti-li kupujici pfevzeti zbozi na této adrese, je povinen uhradit prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vySi
0,1% kupni ceny za kazdy den uskladnéni (poc&inaje uplynutim Ihity podle véty prvni tohoto odstavce), jakoz i
naklady, které prodavajicimu marnym pokusem o doru€eni zbozi vzniknou.

2.6 Zbozi mlze kupuijici pfevzit v misté provozovny prodavajiciho v dobé jeho provozni doby. Vydejni sklad se
nachazi na této adrese: Strojirenska 381, 264 01 Sedlcany.
Provozni doba vydejniho skladu: 9.00-15.00

2.7 P¥i pfevzeti zbozi je kupujici povinen prokazat se originalem uhrazené faktury a podepsat pfedavaci protokol.

3.1 Ceny zbozi jsou stanoveny dle aktualniho ceniku zboZzi prodavajiciho v dobé& uzavfeni kupni smlouvy, neni-li
dohodnuto jinak (dale jen ,kupni cena®).

3.2 Ceny jsou uvadény bez DPH.

4.1 Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu fadné a v€as. Zbozi bude kupujicimu pfedano az po
Uplném zaplaceni kupni ceny.

4.2 Kupuijici je povinen uhradit kupni cenu, bud a) pfi vystaveni faktury na pokladné prodavajiciho, nebo b)
bankovnim pfevodem na ucet uréeny prodavajicim.

4.3 Rezervace zbozi se provadi pouze po slozeni zalohy minimalné 50 % z celkové cenové Castky véetné DPH.

Rezervacéni poplatek je mozné zaplatit bud’ hotové nebo bankovnim pfevodem. Upozorfiujeme Vas, Ze uhrazena
zalohova ¢astka na vybrané zbozi se nevraci.



4.4 Jedna-li se o0 zboZi na objednavku, zaplati kupujici zalohu ve vysi 50 % kupni ceny, nebo uhradi celkovou
Castku v€etné DPH, pokud neni pfi uzavieni kupni smlouvy sjednano jinak. Zbyvajici ¢ast kupni ceny je povinen
kupujici uhradit pfed pfevzetim zbozi, zpisobem uvedenym v bodé 4.2.

4.5. Neuhradi-li kupujici kupni cenu v€as nebo vibec nebo jinym zpUsobem zabrani dodani zbozi, je povinen
prodavajicimu uhradit smluvni pokutu odpovidajici 25 % kupni ceny v€etné DPH. Kupujici prohladuje, ze takto
sjednanou smluvni pokutu povazuje za pfimérenou.

5.1 Nebezpeci nahodilé zkazy a nahodilého zhorSeni zbozi pfechazi na kupujiciho odevzdanim zbozi kupujicimu.
5.2 Prevzeti zboZi je kupujici povinen potvrdit prodavajicimu v pfedavacim protokolu.

5.3 Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho az uplnym zaplacenim kupni ceny a splnénim veskerych
finan¢nich zavazka kupujiciho viéi prodavajicimu, véetné zavazkl z jinych smluv uzavienych mezi kupujicim a
prodavajicim. Bezhotovostni platby jsou povazovany za splnéné teprve pfipsanim €astky na ucet prodavajiciho
s fadnou identifikaci platby tak, aby bylo mozné platbu spravné identifikovat.

6.1 Zaru¢ni podminky na zbozi se fidi platnymi legslativnimi pfedpisy.

6.2 Kupuijici je povinen prohlédnout zbozi neprodlené po jeho pfedani a pfevzeti na skladé Prodavajiciho nebo na
misté uréeni. Odchylky realizované dodavky zbozi od potvrzené objednavky, jeZ jsou zjistitelné z pravodnich
dokument( a oznaceni zbozi a zjevné vady je kupujici povinen reklamovat neprodlené, nejpozdéji véak do 2 dnl
od dodani zbozi nebo poté, co méla byt prohlidka provedena. Reklamace z titulu vihkosti zboZi je mozna pouze pfi
pfedani a prevzeti zbozi. Prodavajici odpovida za dodrzeni smluvni nebo normované vihkosti zboZi jen v okamziku
dodani zboZi.

MozZnost reklamovat zboZi se nevztahuje na nasledujici zboZzi:

vyrobky objednané individualné pro zdkaznika tzv. na miru (zakazkové vyrobené)

zbozi, které zakaznik peclivé vybral sam

vyrobky z vyprodeje a zlevnéné zboZi s vadami

e vyrobky upravené individualné pro zakaznika (fezy, hoblovani a jiné Upravy podle pozadavki zakaznika)

Pokud kupuijici sjednal za uhradu odvoz zbozi u tfeti osoby (dopravce), nema ani pfi vyuziti moznosti vratit zbozi
podle tohoto odstavce vici prodavajicimu narok na vraceni finanéni ¢astky odpovidajicimi uhrazené cené dopravy.

6.3 Skryté vady (pouze v pfipadé neomitaného Feziva), pokud byly zakryty kdrou, je kupujici povinen reklamovat
rovnéz neprodlené, nejpozdéji vSak do 2 dnli od okamziku, kdy mohla byt skryta vada zjisténa, ale nejpozdéji do 10
dnd od prevzeti dodavky

6.4 Prava z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, jde-li ovady zbozi, které byly zplUsobeny dopravou zbozi
provadénou kupujicim nebo neodbornou manipulaci €i montazi provadénymi kupujicim atd. Za vadu se rovnéz
nepovazuje nespravné zachazeni a nedodrzeni montaznich navodu na pouziti zbozi.

6.5 Prava z vadného plnéni se uplatiuji u prodavajiciho, ato v provozovné prodavajiciho:
Strojirenska 381, 264 01 SedICany.

6.6 Postup reklamace: Reklamace mze byt kupujicim uplatnéna v prodejné prodavajiciho, pouze pisemné spolu
s predlozenim originalu prodejniho dokladu a pfedavaciho protokolu.



6.7 Uplathovani narok(l z vad je vylou¢eno i béhem vyse uvedenych Ihit, bylo-li zboZi jiz zkraceno nebo zabarvené
¢i jinak upraveno kupujicim.

6.8 Naroky kupujiciho ze zaruky za jakost se fidi rezimem obchodniho zakoniku ¢. 513/1991 Sb. ve
znéni pozdéjSich predpisu.

6.9 Reklamace musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim-spotfebitelem nedohodnou na del$i Ih(ité. Do této Ihaty se nezapocitava doba
pfiméfena podle druhu zboZi, ktera je zapotiebi k odbornému posouzeni vady. Kupujici je povinen poskytnout pfi
vyfizovani reklamace tzv. u€innou soucinnost. Zejména umoznit moznost prohlidku nebo opravu zboZi
v dohodnutém terminu pfipadné pfipravit zbozi k pfevozu nebo jej po opravé prevzit.

6.10 Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez
vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Zze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované,
prodavajicim nebo na zakladé jimi provadéné reklamy olekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich predpisu, je v tomu odpovidajicim mnozZstvi, mife
nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavaijici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.
Zaruka je 6 mésica.

7.1 Veskeré smluvni vztahy se fidi Ceskym pravnim fadem.

7.2 Tyto obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem jejich zvefejnéni a jsou v pfisluSném znéni rozhodné pro
veskeré objednavky ucinéné v tento den a pozdéji. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich
podminek. Nové znéni obchodnich podminek bude téz zvefejnéno na internetovych strankach prodavajiciho

palubky-cz.cz_Dnem jejich zverejnéni se rusi platnost predchozich obchodnich podminek, to v§ak nema vliv na
kupni smlouvy uzaviené podle dosavadniho znéni obchodnich podminek.

7.3 Kupuijici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho postoupit svou pohledavku vuci prodavajicimu vyplyvajici
z této smlouvy na tfeti osobu.

8.1 Prodavajici zpracovava osobni Udaje v souladu se zakonem ¢islo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a
0 zméneé nékterych zakonud ve znéni pozdéjSich zmén.

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1 Prodavajici prohlasuje, ze veSkeré osobni udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskuteénéni pinéni
objednavky kupujiciho a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. Vyjimkou je situace souvisejici s
distribuci &i platbou za zbozi tykajici se objednaného zbozi - sdéleni jména a adresy dodani firmé, zajistujici pro
prodavajiciho servis pfepravy a vybére¢ného.

VypInénim a odeslanim objednavky v ramci internetového obchodu dava kupujici prodavajicimu souhlas k uziti a
archivovani osobnich tdaju kupujiciho.

V pfipadé, Ze kupujici bude pozadovat odstranéni svych osobnich udaji ze systému prodavajiciho musi o to
pozadat prodavajiciho pisemnou formou.



